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一、基本情况简介

1.1 背景

为贯彻执行《安徽省创建一流营商环境工作领导小组关于印发创优营商环境

对标提升举措（2024版）》，确保芜湖市供水系统的可靠性，提升芜湖市供水

可靠性管控能力，不断优化供水服务水平，根据《芜湖市供水可靠性管制实施方

案（试行）》的要求，开展 2023年度的芜湖市南陵县供水有限公司（以下简称

南陵供水）供水范围内的供水可靠性评价工作。评价周期为 2023年 1月 1日~2023

年 12月 31日。

1.2 企业基本情况

安徽省南陵县供水有限公司原为南陵县自来水厂，始建于 1974年，1976年

建成投产，1997年改制为安徽省南陵县供水有限公司，为国有独资公司，注册

资本为 306.53万元，出资人为南陵县人民政府国有资产监督管理委员会，隶属

于南陵县水务局，内设生产科、工程科、抢维修中心、抄收科、计量科、化验室、

安保科、财务科、办公室等职能科室。公司供水能力 10万 m3/d，服务人口约 45

万人，我县实施城乡供水一体化后，供水范围已覆盖籍山镇、弋江镇、家发镇、

工山镇、三里镇、何湾镇、烟墩镇。近三年来新建市政供水管网约 6公里，改造

市政供水管网约 12公里，主要资金来源为企业自有资金及上级补助资金。
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二、方法论及计算规则

根据《芜湖市供水可靠性管制实施方案（试行）》，方案涉及的可靠性评价

指标，分为基本指标和修正指标，其统计方法按照中国城镇供水排水协会发布的

《城市供水系统用户端可靠性评价规程》(T/CUWA060-2023)执行。

《城市用户供水可靠性评价标准》是行业内首部基于客户感受维度建立的供

水系统可靠性评价体系。该标准以考核表停水记录为基本评价对象，辅以二次供

水、供水管网、水厂泵站和水源等环节中相关指标的修正，共计 16项指标。

2.1 指标体系及权重分配

城市用户供水可靠性评价采用基本指标和修正指标评价相结合的方法，基本

指标评价包括对用户端水表的停水记录（简称表端停水）、用户反馈和数据核验

结果进行量化评价，修正指标考察二次供水、供水管网、水厂泵站和原水四个类

别对于用户供水可靠性的影响，基本指标和修正指标的权重分别为 75%、25%。

基本指标和修正指标的构成及权重分配见表 2-1、表 2-2。

表 2-1 基本指标类别构成及权重

类别名称 类别权重 分项指标名称 分项指标权重

表端停水项 60%

用户平均计划停水时长（WSR1） 15%
用户平均抢修停水时长（WSR2） 25%
用户平均计划停水次数（WSR3） 10%
用户平均抢修停水次数（WSR4） 15%

平均每次计划停水用户数（WSR5） 10%
平均每次抢修停水用户数（WSR6） 10%

停水用户平均计划停水时长（WSR7） 5%
停水用户平均抢修停水时长（WSR8） 10%

用户反馈项 30%
服务热线中的水质问题反映率（CF1） 30%
服务热线中的水压问题反映率（CF2） 30%

停水回访问卷所设问题的总评分（CF3） 40%
数据核验项 10% 评价机构现场核验问卷所设问题的总评分（DV1） 100%

表 2-2 修正指标类别构成

类别名称 类别权重 分项指标名称 分项指标权重

二次供水 25% 计划外平均二供设施清洗停水时长（XZ11） 100%

供水管网 35%
政府等相关部门公布的管网水质合格率（XZ21） 40%

政府等相关部门公布的管网压力合格率（XZ22） 60%

水厂泵站 20% 运行负荷率（XZ31） 100%
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原水 20% 原水保证率（XZ41） 100%

2.1 指标计算规则

2.2.1 基本指标计算规则

基本指标的构成见表 2-1，各指标计算规则详述如下。

（1）用户平均计划停水时长（WSR1）

在统计期间内，折合到每一用户的平均计划停水分钟数，单位为：分钟/户，

计算公式如下：

 
1

1 1T N
WSR

NC




式中：T1—每次计划停水在剔除二次供水设施调蓄供水时长后的每户实际停水时

长（分钟/户）；

N1—每次计划停水用户数（户）；

NC—评价区域总用户数。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

1
1 1 100

WSRS_WSR = -
T

   
 

式中：T—统计周期（分钟）。

（2）用户平均抢修停水时长（WSR2）

在统计期间内，折合到每一用户的平均抢修停水分钟数，单位为：分钟/户，

计算公式如下：

 
2

2 2T N
WSR

NC




式中：T2—每次抢修停水在剔除二次供水设施调蓄供水时长后的每户实际停水时

长（分钟/户）；

N2—每次抢修停水用户数（户）；

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

2
2 1 100

WSRS_WSR = -
T

   
 

（3）用户平均计划停水次数（WSR3）

在统计期间内，用户平均计划实际停水次数，单位为：次/户，计算公式如

下：
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1
3

N
WSR

NC
 

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

 3 3_ 1 100S WSR WSR  

（4）用户平均抢修停水次数（WSR4）

在统计期间内，用户平均抢修实际停水次数，单位为：次/户，计算公式如

下：

2
4

N
WSR

NC


将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

 4 4_ 1 100S WSR WSR  

（5）平均每次计划停水用户数（WSR5）

在统计期间内，平均每次计划停水实际受影响的用户数，单位为：户/次，

计算公式为：

1
5

1

N
WSR

NS
 

式中：NS1—计划停水总次数（次）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

5
5_ 1 100WSRS WSR

NC
    
 

（6）平均每次抢修停水用户数（WSR6）

在统计期间内，平均每次抢修停水实际受影响的用户数，单位为：户/次，

计算公式为：

2
6

2

N
WSR

NS


式中：NS2—抢修停水总次数（次）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

6
6_ 1 100WSRS WSR

NC
    
 
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（7）停水用户平均计划停水时长（WSR7）

在统计期间内，用户平均计划停水分钟数，单位为：分钟/户，计算公式为：

 1 1
7

1

T N
WSR

NT




式中：NT1—计划停水用户总数（户）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

7
7_ 1 100WSRS WSR

T
    
 

（8）停水用户平均抢修停水时长（WSR8）

在统计期间内，用户平均抢修停水分钟数，单位为：分钟/户，计算公式为：

 2 2
8

2

T N
WSR

NT




式中：NT2—抢修停水用户总数（户）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

8
8_ 1 100WSRS WSR

T
    
 

（9）服务热线中的水质问题反映率（CF1）

在统计期间内，供水服务热线中关于水质问题的数量占总来电量的百分比，

单位为：%，计算公式为：

1
1 100RCF

R
 

式中：R1—服务热线中有关水质问题生成的诉求工单数（件）；

R—服务热线总件数（件）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

1

1 1 1

1

100 1
_ 25 125 1 5

0 5

CF
S CF CF CF

CF


    
 

（10）服务热线中的水压问题反映率（CF2）

在统计期间内，供水服务热线中关于水压问题的数量占总来电量的百分比，

单位为：%，计算公式为：
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2
2 100RCF

R
 

式中：R2—服务热线中有关水压问题生成的诉求工单数（件）；

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

2

2 2 2

2

100 10
_ 10 200 10 20

0 20

CF
S CF CF CF

CF


    
 

（11）停水回访问卷所设问题的总评分（CF3）

针对停水用户定向发放回访问卷，获取用户对于停水管理工作的满意度。根

据问卷调查结果对得分进行计算。回访问卷格式可参考标准附录 D。

（12）评价机构现场核验问卷所设问题的总评分（DV1）

评价机构在现场核验过程中，针对供水企业的停水管理制度进行评价打分，

共分为审批流程、告知流程、操作反馈流程、汇总分析和监管流程五项，DV1

取最终总分。具体打分规则见标准 C3.1节。

2.2.2 修正指标计算规则

基本指标的构成见表 2-2，各指标计算规则详述如下。

（1）计划外平均二供设施清洗停水时长（XZ11）

在统计期间内，因水质出现问题进行的超出法定义务的二供设施清洗消毒作

业所造成的平均停水时长，单位为：分钟/户，计算公式如下：

 3 3
11

T N
XZ

NC




式中：T3—计划外水箱清洗造成的每户停水时长（分钟/户，若清洗时对用户不

产生停水影响，则不计入）；

N3—每次水箱清洗影响用户数（户）；

NC—总用户数（户）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

11

11 11 11

11

100 0
12.5 100 0 8

0 8

XZ
S_XZ = XZ < XZ < h

XZ h


 
 

（2）政府等相关部门公布的管网水质合格率（XZ21）
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在统计期间内，政府等相关部门委托专业水质检测机构出具的管网水质平均

合格程度，单位为：%。

XZ21根据政府等相关部门公布的数据确定，将其转换为 0~100间的得分，

计算公式如下：

21

21 21 21

21

100 99
_ 25 2375 95 99

0 95

XZ
S XZ XZ XZ

XZ


   
 

（3）政府等相关部门公布的管网水压合格率（XZ21）

在统计期间内，政府相关部门委托专业水压测试机构出具的管网压力平均合

格程度，单位为：%。

XZ22根据政府等相关部门公布的数据确定，将其转换为 0~100分之间的评

分，计算公式如下：

22

22 22 22

22

100 99
_ 25 2375 95 99

0 95

XZ
S XZ XZ XZ

XZ


   
 

（4）运行负荷率（XZ31）

在统计期间内，供水企业日均供水量与供水能力之和的比例，单位为：%，

计算公式如下：

3
31

4

100PXZ
P

 

式中：P3—统计周期日均供水量（m3）；

P4—供水能力之和（m3）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

31

31 31 31

31

100 75
_ 6.67 600 75 90

0 90

XZ
S XZ XZ XZ

XZ


    
 

（5）原水保证率（XZ41）

河道型和湖库型饮用水水源地，年度供水保证率为年度来水量（包括调水水

量，多水源为各水源来水量之和）与设计枯水年来水量的百分比；地下水型饮用
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水水源地，年度供水保证率为年度实际供水量与设计供水量的百分比。单位为：%，

计算公式如下：

5
41

6

100PXZ
P

 

式中：P5—年度来水量/年度实际供水量（m3）；

P6—设计枯水年来水量/设计供水量（m3）。

将上式结果转换为 0~100分之间的评分，计算公式为：

41
41

41

100 95
_

0 95
XZ

S XZ
XZ


  

2.2.3 供水可靠率计算规则

根据《芜湖市供水可靠性管制实施方案（试行）》，供水可靠性评价采用供

水可靠率（WSRI）作为奖惩标准。计算公式如下：

用户平均停水时长：用户平均计划停水时长（WSR1）与用户平均抢修停水

时长（WSR2）之和。

用户平均停水次数：用户平均计划停水次数（WSR3）与用户平均抢修停水

次数（WSR4）之和。

（一）统计期间时长按照评价期总时长计算。

（二）对于有二次加压供水设施的用户：每次计划/抢修停水时长=指供水管

网停水时长-二供加压供水设施调蓄供水时长。

（三）停水中断时供水企业采取送水车保障居民正常生活的停水时长应按

50%系数进行折算。

以下供水中断情况不计入停水事件内：

1） 二次供水储水设施定期清洗造成供水中断；

2） 用户提出或用户的内部原因引起供水中断；

3） 因重大事故（包括灾害）引起的的供水中断。

（四）评价区域总用户数根据水表数和不同口径水表折算系数统计计算获得。

根据供水企业资料的完备程度不同，选择以下三种折算方法之一：



安徽省南陵县供水有限公司 2023 年度供水可靠性评价报告

9

1） 平均售水量法：评价区域的统一周期内，大于 DN20 的不同口径的用户

表，取其在评价周期内的平均售水量与统一区域内的 DN20 水表的平均售水

量之比来折算对应数量的用户统计单位；

2） 拓扑关联法：评价区域内，大于 DN20 的用户总表，取其与对应总表之

后关联的终端用户水表之比的平均值来折算对应数量的用户统计单位；

3） 公称流量法：大于 DN20 的水表，按其公称流量 Q3 与 DN20 水表的公称

流量之比折算为对应数量的用户统计单位。

当供水企业售水数据较为完备时,推荐采用平均售水量法;若售水数据缺失,

但拓扑结构信息完备,可采用拓扑关联法;若上述数据均不完备,可采用公称流量

法。同一次供水可靠性评价中只能采用一种折算法。
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三、用户统计单位

根据《城市用户供水可靠性评价标准》附录，不同口径水表折算规则有三种，

分别是平均售水量法、拓扑关联法和公称流量法。本次评价采用平均售水量法进

行折算，折算系数的计算规则为：在同一评价区域的同一周期内，大于 DN20/15

的不同口径水表的平均售水量与 DN20/15水表的平均售水量之比。

表 3-1 用户统计单位-南陵供水

管径

(mm)
表数(个） 评价期间售水量（吨）

平均售水

量法计算

折算系数

评价区域统计

户数

(户）

15 63097 14933263 1 63097
20 134 168824 1 134
25 251 515681 1.6 409
40 73 199519 2.2 158
50 222 1591551 5.7 1263
100 447 3161615 5.6 2509
150 39 310502 6.3 246
200 8 151270 15.0 120
250 6 222892 29.5 177
400 5 291051 46.2 231
总计 64282 21546168 68346

表 3-2 用户统计单位汇总

评估对象 用户统计单位

南陵供水 68346
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四、指标计算过程

4.1 基本停水参数确定

通过收集停水公告、阀门操作单等停水相关资料和报表，梳理出 2023年度

南陵供水的所有停水事件，见附录。每个停水时间均包含 4个关键字段，具体含

义如下：

（1）公告停水时间，根据停水公告或阀门操作单确定；

（2）供水管网断水涉及用户数，根据停水范围确定；

（3）二供设施调蓄供水时长，根据停水区域是否具有二供调蓄设施确定；

（4）二供设施调蓄供水用户数，根据停水区域的供水方式确定。

需要注意的是，当所有停水用户均存在调蓄设施，且调蓄时间大于停水时间

时，则本次停水不影响用户，不计入本次分析。

4.2 基本指标计算

根据第二章的相关内容可以计算基本指标得分，详述如下。

（1）用户平均计划停水时长（WSR1）

WSR1的计算公式为：

 
1

1 1T N
WSR =

NC


式中：T1—每次计划停水实际持续时长（分钟/户）；

N1—每次计划停水用户数（户）；

NC—总用户数。

根据附录，南陵供水在 2023年共发生计划停水 2次，每次停水事件的持续

时长（T1）和影响用户数（N1）可根据表格内容确定，总用户数（NC）根据表

3-2确定，为 68346。对于具备二供设施调蓄的停水事件，分子计算时应考虑其

影响，并对有调蓄用户和没有调蓄的用户分别计算。

最终该指标计算结果为：

   
   

14

1
1

76980
1.1

68346

1i 1iT N
WSR =

NC



 

 分
分/户

户
i

该指标最终得分：

1 1.11 100 1 100 99.9998
5256001

WSRS_WSR = -
T

         
  

（2）用户平均抢修停水时长（WSR2）
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WSR2的计算公式为：

 
2

2 2T N
WSR =

NC


式中：T2—每次抢修停水实际持续时长（分钟/户）；

N2—每次抢修停水用户数（户）。

根据附录，南陵供水在 2023年共发生抢修停水 11次，每次停水事件的持续

时长（T2）和影响用户数（N2）可根据表格内容确定，总用户数（NC）根据表

3-2确定。

最终该指标计算结果为：

   
   

11

1
2

262200
3.8

68346

2i 2iT N
WSR =

NC



 

 分
分/户

户
i

该指标最终得分：

2
2

3.81 100 1 100 99.9993
525600

WSRS_WSR = -
T

         
  

（3）用户平均计划停水次数（WSR3）

WSR3的计算公式为：

1
3

N
WSR

NC


该式的参数可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，若调蓄时

间小于公告停水时间，调蓄用户依然计入。当调蓄时间大于等于公告停水时间时，

调蓄用户不再计入。该指标计算公式为：

   
   

2

1
3

318
0.0046

68346

1iN
WSR =

NC
  
 户

次/户
户

i

该指标最终得分：

   3 3_ 1 100 1 0.0046 100 99.5347S WSR WSR      

（4）用户平均抢修停水次数（WSR4）

WSR4的计算公式为：

2
4

N
WSR

NC


该式的参数可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，参考前文

方法计算，最终该指标计算公式为：
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   
   

11

1
4

1374
0.0201

68346

2iN
WSR =

NC
  
 户

次/户
户

i

该指标最终得分：

   4 4_ 1 100 1 0.0201 100 97.9896S WSR WSR      

（5）平均每次计划停水用户数（WSR5）

WSR5的计算公式为：

1
5

1

N
WSR

NS


式中：NS1—计划停水总次数（次）。

式中的 N1可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，参考前文

方法计算，最终该指标计算公式为：

 
   

2

1
1

5
1

318
159 /

2

i
i
N

WSR
NS
  
 户

户 次
次

该指标最终得分：

5
5

159_ 1 100 1 100 99.7674
68346

WSRS WSR
NC

           
  

（6）平均每次抢修停水用户数（WSR6）

WSR6的计算公式为：

2
6

2

N
WSR

NS


式中：NS2—抢修停水总次数（次）。

式中的 N2可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，参考前文

方法计算，最终该指标计算公式为：

 
   

11

2
1

6
2

1374
124.91 /

11

i
i
N

WSR
NS
  
 户

户 次
次

该指标最终得分：

6
6

124.91_ 1 100 1 100 99.8172
68346

WSRS WSR
NC

           
  

（7）停水用户平均计划停水时长（WSR7）
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WSR7的计算公式为：

 1 1
7

1

T N
WSR

NT


 

式中：NT1—计划停水用户总数（户）。

该式的参数可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，参考前文

方法计算，最终该指标计算公式为：

   
   

2

1 1
1

7
1

76980
242.0755 /

318

i i
i

T N
WSR

NT



  
 分

分 户
户

该指标最终得分：

7
7

242.0755_ 1 100 1 100 99.9539
525600

WSRS WSR
T

              

（8）停水用户平均抢修停水时长（WSR8）

WSR8的计算公式为：

 2 2
8

2

T N
WSR

NT




式中：NT2—抢修停水用户总数（户）。

该式的参数可根据附录确定，对于具备二供设施调蓄的停水事件，参考前文

方法计算，最终该指标计算公式为：

   
   

11

2 2
1

8
2

262200
190.8297 /

1374

i i
i

T N
WSR

NT



  
 分

分 户
户

该指标最终得分：

8
8

190.8297_ 1 100 1 100 99.9637
525600

WSRS WSR
T

           
  

（9）服务热线中的水质问题反映率（CF1）、服务热线中的水压问题反映率（CF2）

该指标计算公式为：

1
1 100RCF

R
 

2
2 100RCF

R
 

式中：R1—服务热线中有关水质问题生成的诉求工单数（件）；

R1—服务热线中有关水压问题生成的诉求工单数（件）；

R—服务热线总件数（件）。
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根据提供的服务热线进行统计。2023年，整个供水公司共计服务热线 4380

件，其中有关水质问题生成的诉求工单数 8件、有关用水问题生成的诉求工单数

186件，因此，指标得分的计算过程为：

1
8 100 0.18

4380
CF   

由于 CF1A <1，因此，该项得分为 100分。

2
186 100 4.25
4380

CF   

由于 CF2A <10，因此，该项得分为 100分。

（10）停水回访问卷所设问题的总评分（CF3）

对于 CF3，需计算每份问卷的总得分，并取所有问卷的平均值作为最终得分，

本次不进行此项分析，对评价对象取 CF3=95分。

（11）评价机构现场核验工作管理的总评分（DV1）

根据调研情况，对评价对象进行分析确定分值为 70分。

4.3 修正指标计算

修正指标包括计划外平均二供设施清洗停水时长（XZ11）、政府主管部门公

布的管网水质合格率（XZ21）、政府主管部门公布的管网水压合格率（XZ22）、

运行负荷率（XZ31）、原水保证率（XZ41）共计四类五项。其中，XZ31南陵供水

的运行负荷率为 87%，介于 75%~90%之间，评分为 19.71分。XZ11、XZ21、XZ22、

XZ41均为 100分。

4.4 供水可靠率计算

供水可靠率（WSRI）计算公式如下：

用户平均停水时长（WSR）：用户平均计划停水时长（WSR1）与用户平均

抢修停水时长（WSR2）之和。计算得：

WSR = 1.1 + 3.8 = 4.9 分钟

因此，

WSRI = 1 −
4.9

365 × 1440
× 100% = 99.9991%



安徽省南陵县供水有限公司 2023 年度供水可靠性评价报告

16

五、评价结果及公示

2023年度，安徽省南陵县供水有限公司依据《芜湖市供水可靠性管制实施

方案（试行）》组织开展了供水可靠性评价工作。受评对象涵盖了供水公司所有

的管辖范围，具有典型性，能够反映供水公司供水可靠性的整体情况。

表 5-1 2023年度评价结果汇总表

表 5-2 2023年度公示链接

年度 公示指标 公示链接（企业门户网站或微信公众号）

2023

水质合格率、水压

合格率、供水可靠

率、用户平均停水

时长、用户平均停

水次数

水质合格率：https://www.nanlingwater.com/?cat=646

水压合格率：https://www.nanlingwater.com/?cat=639

供水可靠率：https://www.nanlingwater.com/?cat=647

时间
供水水质

合格率

供水水压合

格率

供水可靠率

（WSRI）

用户平均停水时长

（WSR，分钟）

用户平均停水

次数（次）

2023 年 100 100 99.9991 4.9 0.02
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六、停水事件分析

4.1 停水基本情况

2024年 1月 12日 14:01接到环卫工人电话，反映利民路小龙坎位置漏水，

我公司立即组织机械、人员到现场进行维修并同步在门户网站、微信公众号、南

陵县人民政府网进行停水通知。

停水时间：2024-1-12 16:00至 2024-1-12 18:00

图 1. 停水信息公开
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4.2 现场处理

南陵县供水公司按照应急方案对漏水点进行维修，并同时组织送水车对利民

路两侧住户送水。

图 2 现场抢修照片

图 3 应急供水照片（例如：湾沚）

4.3 停水发生原因和分析

该路段位于利民路，车流量较大，加上该条道路近年实施过改造，扰动了原

有管道，导致管道破损漏水。

4.4 改进建议

停水对城市和居民生活带来的影响是不可避免的，但我们可以通过加强预防、

应对和恢复措施，减少停水的影响。
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附录 南陵供水停水清单

附表 1 计划停水

序号 停水性质 供水管网停水时间 供水管网通水时间

管网停水时

间（×60，

分钟/户）

供水管网断水涉

及用户数（户）

二供设施调蓄

供水时长（×

60，分钟/户）

二供设施调

蓄供水用户

数（户）

1 计划 2023-02-16 08:00:00 2023-02-16 16:30:00 510.0 2 0 0

2 计划 2023-09-02 13:00:00 2023-09-02 17:00:00 240.0 316 0 0
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附表 2 抢修停水

序号 停水性质 供水管网停水时间 供水管网通水时间

管网停水时

间（×60，

分钟/户）

供水管网断

水涉及用户

数（户）

二供设施调蓄

供水时长（×

60，分钟/户）

二供设施调

蓄供水用户

数（户）

1 抢修 2023-01-12 09:30:00 2023-01-12 12:30:00 180.0 12 0 0

2 抢修 2023-03-03 16:20:00 2023-03-03 19:00:00 160.0 248 0 0

3 抢修 2023-03-14 14:10:00 2023-03-14 14:30:00 20.0 48 0 0

4 抢修 2023-04-12 17:40:00 2023-04-12 18:00:00 20.0 24 0 0

5 抢修 2023-04-21 13:00:00 2023-04-21 17:30:00 270.0 268 0 0

6 抢修 2023-05-29 16:40:00 2023-05-29 17:00:00 20.0 36 0 0

7 抢修 2023-06-06 20:40:00 2023-06-06 21:40:00 60.0 24 0 0

8 抢修 2023-07-19 08:20:00 2023-07-19 09:20:00 60.0 12 0 0

9 抢修 2023-08-07 08:30:00 2023-08-07 12:30:00 240.0 24 0 0

10 抢修 2023-10-09 16:40:00 2023-10-09 20:40:00 240.0 162 0 0

11 抢修 2023-11-04 18:00:00 2023-11-04 22:00:00 240.0 516 0 0
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附录 B 安徽省南陵县供水有限公司 2023年度供水可靠性评价专家评审意见

安徽省南陵县供水有限公司 2023年度

供水可靠性评价专家评审意见

2024 年 3月 11 日，芜湖市住房与城乡建设局组织召开了“安徽

省南陵县供水有限公司 2023 年度供水可靠性评价”(以下简称“南陵

供水可靠性评价”)专家评审会，会议组成专家组(名单附后)。评审

专家组听取了“南陵供水可靠性评价”的汇报，审阅相关材料，经质

询和讨论，形成评审意见如下:

1.开展供水可靠性评价对于芜湖市保障城市饮用水安全、提升供

水管理水平、提高用户用水端获得感，持续优化营商环境，具有必要

性和现实意义。

2.“南陵供水可靠性评价”依据《芜湖市供水可靠性评价实施方

案（试行）》，制定了详细的评价方案，依据充分，数据详实，计算

方法合理，结论基本可信。

3.建议根据专家意见进一步完善评价报告。

专家组长签字：

2024 年 3月 11 日
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专家姓名 单位 职称/职务 签名

李鹏 芜湖市公用事

业管理处

处长

钟诚 芜湖市公用事

业管理处

科长

姜蕾 上海城投水务

（集团）有限公

司

教授级高工

杨坤 上海城投水务

（集团）有限公

司

所长

袁展 上海城投水务

（集团）有限公

司

研究员


	一、基本情况简介
	1.1 背景
	1.2 企业基本情况

	二、方法论及计算规则
	2.1 指标体系及权重分配
	2.1 指标计算规则
	2.2.1 基本指标计算规则
	2.2.2 修正指标计算规则
	2.2.3 供水可靠率计算规则


	三、用户统计单位
	四、指标计算过程
	4.1 基本停水参数确定
	4.2 基本指标计算
	4.3 修正指标计算
	4.4 供水可靠率计算

	五、评价结果及公示
	六、停水事件分析
	附录 南陵供水停水清单
	附表1 计划停水
	附表2 抢修停水
	附录B 安徽省南陵县供水有限公司2023年度供水可靠性评价专家评审意见

